
上海市域機場線
（空港連絡鉄道）

ご利用ガイド
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上海市域機場線サービス概要
u サービス概要
中国東方航空（MU）および上海航空（FM）の運航便で、上海虹橋空港 ⇄ 上海浦東空港の間を乗り継ぐお客様限定！
空港内の中国東方航空「空港通サービスカウンター」にて、両空港をわずか40分で結ぶ「上海市域機場線」の無料乗車券をお受け取りいただけます。

◆ ご利用条件
対象路線： 中国東方航空・上海航空の運航による全路線（国内線・国際線・香港/マカオ/台湾線）。
乗り継ぎ時間： 24時間以内の乗り継ぎに限ります。

◆ 乗車券の受取
1. 到着後、中国東方航空の「空港通服務柜台」へお越しください。
2. 到着便の搭乗券および乗継便情報をご提示ください。
3. 条件を満たしている場合、「市域機場線」の無料乗車券をお渡しします。
※無料乗車券の有効期限は、お受け取りから48時間以内です。
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上海浦東国際空港（T1）カウンターの場所

上海浦東国際空港（PVG） 
第1ターミナル  到着ロビー  7番出口付近
※　制限エリア外

中国東方航空「空港通服務柜台」
営業時間（現地時間）：05:00—20:00

「空港通」サービスカウンターから出発

エスカレーターで上の階（2階）へ上がる

2階の4番出口（4号門）を出る

五洲中路に沿って直進

市域機場線の5番口に到着

市域機場線へのアクセス案内
（浦東 ➔ 虹橋）
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上海虹橋国際空港（T2）カウンターの場所

上海虹橋国際空港（SHA） 
第2ターミナル  到着ロビー  
28番手荷物ターンテーブル向かい
※　制限エリア内

中国東方航空「空港通服務柜台」
営業時間（現地時間）：08:00—22:30

28番手荷物ターンテーブルに到着

向かいにある「空港通」サービスカウンターへ進む

到着エリア（手荷物受取所）を出る

2番出口（2号門）へ向かい、エスカレーター
またはエレベーターで地下1階へ下りる

市域機場線の入り口に到着

市域機場線へのアクセス案内
（虹橋 ➔ 浦東）

4



上海市域機場線概要

上記の情報は予告なく変更される場合があります。ご利用の際は最新情報をご確認ください。

全長: 約68.6km　　　最高速度: 160km/h
主要駅: 虹橋第2ターミナル、中春路、景洪路、三林南、康橋東、上海国際旅游度假区、
浦東第1第2ターミナル。
今まで地下鉄2号線で約90分かかっていた移動が、約40分に短縮。
地下鉄と高速鉄道のハイブリッドのような設計。荷物置き場が広く、空港利用者に最適。
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上海市域機場線サービス  --Q&A
Q：無料乗車券はどのように使用しますか？
A：「空港通」サービスカウンターで引き換えコードを受け取った後、上海地下鉄の公式アプリ「Metro大都会（Metro 
Metropolis）」内で乗車券に引き換えます。乗車時は、スマートフォンのBluetooth機能をオンにして乗車用QRコードを
生成してください。自動改札機を通過する際、引き換えた乗車券が自動的に適用されます。

Q：子どもも受け取ることができますか？
A：はい。条件を満たす航空券をお持ちであれば、お子様も同様に受け取ることができます。お受け取り方法は大人と同じ
です。もしお子様がBluetooth機能付きのスマートフォンをお持ちでない場合は、同行する大人が代わりに受け取ることがで
きます。アプリの1アカウントにつき最大3名まで利用可能です（ご本人様に加え、同行者用として最大2名分までチケットを
紐付けることができます）。

Q：無料乗車券を他の人に譲渡することはできますか？
A：いいえ。乗車券は、航空券（ Eチケット）に名前が記載されているご本人様のみご利用いただけます。

Q：無料乗車券の領収書は発行されますか？
A：いいえ。無料で提供される乗車券のため、領収書の発行は行っていません。
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